
การอุทธรณ์และการร้องทุกข์



กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น
๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
๒. กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
๓. กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น

- มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับการคัดเลือก การบรรจุและแต่งตั้ง การย้ายการโอน การรับโอน 
การเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน

- มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัยฯ /การให้ออกจากราชการฯ/ การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์



คณะกรรมการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
๑. คณะกรรมการข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.จ.จ./

ก.ท.จ./ก.อบต.จังหวัด) 
๒. คณะกรรมการกลางข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น 

(ก.จ./ก.ท./ก.อบต.) 
๓. คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน

ท้องถิ่น (ก.ถ.) 



มีมติแจ้งให้ อปท. ปฏิบัติ
ตามมติ ก.จ./ก.ท./ก.อบต. 

กระบวนการออกกฎใช้บังคับกับพนักงานส่วนท้องถิ่น

ก.ถ.
ประกาศ ก.ถ. เรื่อง ก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลฯ 

ก.จ./ก.ท./ก.อบต. 

ก.จ.จ./ก.ท.จ./ก.อบต.จังหวัด 

ประกาศ ก.จ./ก.ท./ก.อบต. เรื่อง มาตรฐานทั่วไปฯ 

ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น 

ประกาศ ก.จ./ก.ท./ก.อบต. เรื่อง มาตรฐานทั่วไปฯ 
(ที่ออกตามคาสั่ง หน.คสช. ๘/๒๕๖๐ 

ประกาศ ก.จ.จ./ก.ท.จ./ก.อบต. จังหวัด เรื่อง หลักเกณฑ์ฯ 



การอุทธรณ์ สิทธิการอุทธรณ์ 
และการพิจารณาอุทธรณ์



ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะ และจุดประสงค์

อุทธรณ์

ความ  

หมาย

ความ 

ส าคญั

ลกัษณะ

จุด 

ประสงค์

- เป็นการรอ้งขอใหผู้มี้อ านาจตาม

กฎหมายยกข้ึนข้ึนพิจารณาใหม่

- เป็นระบบคณุธรรม /ประกนัความเป็นธรรม

ความมัน่คง และเป็นการตรวจสอบการใช้

อ านาจของ ผบช.

- เพ่ือใหผู้ถ้กูลงโทษทางวินยัและออก

จากราชการตามขอ้ ๕ มีช่องทางรอ้งขอ

ความยุติธรรม

- เ ป็นการคัดค้านโต้แย้ง ในลักษณะ

เผชิญหนา้กบัผูอ้อกค าสัง่



หลกัการท่ีเก่ียวกบัการอุทธรณ์

นิติธรรม

ยุติธรรม

หลกัการอุทธรณ์



ผูมี้สิทธิอุทธรณ ์ระยะเวลา และผลของการอุทธรณ ์(ขอ้ ๕)

๑. ผูถ้กูลงโทษทาง

วินยั ๕ สถานโทษ ๒. ผูถ้กูสัง่ใหอ้อกจาก

ราชการ ๖ กรณี

ทัง้น้ี ๑) ตอ้งอุทธรณภ์ายใน ๓๐ วนั นบัแต่วนัท่ีทราบ

๒) การอุทธรณไ์ม่เป็นการทุเลาการบงัคบัตามค าสัง่



การยื่นอุทธรณ์ค าสั่ง (ข้อ ๖ ประกอบข้อ ๑๕)

๑. ต้องท าเป็นหนังสือถึงประธาน ก.จังหวัด
๒. แสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลในการอุทธรณ์ แสดงความประสงค์ในการขอ

แถลงการณ์ในชั้นพิจารณา (ถ้าประสงค)์ 
๓. ต้องลงลายมือชื่อและที่อยู่ผู้อุทธรณ์
๔. ยื่นพร้อมส าเนาหนังสืออุทธรณ์
๕. ยื่นภายในระยะเวลา โดยด าเนินการได้ ดังนี้

๑) น าไปยื่นเอง
๒) ผ่านนายก อปท. ต้นสังกัด
๓) ส่งทาง ปณ. ลงทะเบียนตอบรับ



บุคคลอาจใชสิ้ทธิอุทธรณแ์ทนผูมี้สิทธิอุทธรณ*์

๑.
กรณีผูมี้สิทธิ

อุทธรณต์ายก่อน

ย่ืนอุทธรณ์

๒.

กรณีเจ็บป่วย หรืออยู่ 

ตปท. หรือเหตุอ่ืนท่ี

ก.จงัหวดัเห็นสมควร

๑. ทายาทผูมี้สิทธิรบับ าเหน็จตกทอด

๒. หลายคนหรือบกพร่องเร่ืองความ สามารถ 

น า วิ.ปกครอง และ ป.ป.พ. มาเทียบเคียง (ขอ้ ๗)

๑. ทนายความ/บุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะ

๒. ท าเป็น นส. ลงลายมือช่ือ พยาน

สองคน และมีหลกัฐานแสดงตนผูร้ ับ

มอบ (ขอ้ ๘)



สิทธิของผู้อุทธรณ์

๑) สิทธิมอบหมายให้บุคคลอื่นยื่นอุทธรณ์แทน* (ข้อ ๘)

๒) ขอตรวจ/คัด สว.๖ ได้ ส่วนเอกสารอื่นเป็นดุลพินิจของนายก (ข้อ ๑๒)

๓) ขอแถลงการณต์่อผู้พจิารณาอุทธรณ ์(ข้อ ๖) 

๔) คัดค้านกรรมการผู้พจิารณาอุทธรณ์ ก่อนเริ่มพิจารณา * (ข้อ ๑๓)

๕) มีสิทธิยื่นค าแถลงการณ์หรือ พฐ. เพิ่มเติมก่อนเริม่พิจารณา (ข้อ ๑๕)

๖) สิทธิถอนอุทธรณ์ก่อนการพจิารณาแล้วเสร็จ (ข้อ ๑๗) 

๗) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด (ข้อ ๑๐)



ขัน้ตอนการพิจารณาอุทธรณข์อง ก.จงัหวดั

๑. ขัน้ตอนการตรวจรบัค าอุทธรณไ์วพิ้จารณา 

๑.๑ ตอ้งย่ืนโดยผูมี้สิทธิและภายในระยะเวลาตามขอ้ ๕ ขอ้ ๖ หรือขอ้ ๗ (ขอ้ ๑๖)

๑.๒ อุทธรณท่ี์รบัพิจารณาไดต้อ้งมีสาระส าคญัครบถว้นตามขอ้ ๖ และขอ้ ๑๕ (ขอ้ ๑๖)

๑.๓ กรณีไม่รับอุทธรณ์ไว ้พิจารณาใหแ้จ้งผู ้อุทธรณ์ทราบเป็นหนังสือ*และผู ้อุทธรณ์

จะอุทธรณต่์อไปไม่ได ้(ขอ้ ๑๖)

๑.๔ กรณีรบัอุทธรณใ์หส่้งเร่ืองใหอ้นุคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณแ์ละรอ้งทุกขท์ า

ความเห็นเสนอ (ขอ้ ๑๖ ประกอบขอ้ ๙)



๒. การพิจารณาค าอุทธรณ์ไว้

๒.๑ พิจารณาจากส านวนสืบสวน/สอบสวน/ค าอุทธรณ์/ค าชี้แจง/เอกสาร
หลักฐานอื่น (ข้อ ๒๐)

๒.๒ กรณีมีค าขอแถลงการณ์ หากอนุกรรมการฯ หรือ ก.จังหวัด แล้วแต่กรณีเห็น
ว่าไม่จ าเป็นจะงดก็ได้

๒.๓ กรณีให้สิทธิผู้อุทธรณ์แถลงการณ์ ต้องแจ้งนายก อปท. เพื่อใช้สิทธิแถลงแก้

๒.๔ กรณีเห็นสมควรอนุกรรมการฯ หรือ ก.จังหวัด แล้วแต่กรณีมีอ านาจก าหนด
ประเด็นให้นายก อปท.แจ้งกรรมการสอบสวนด าเนินการสอบ สวนเพิ่มเติมได้ (ข้อ ๑๑)



๓. การพิจารณาค าอุทธรณ์ (กรณีมีการคัดค้านกรรมการ)

๓.๑ กรณีคัดค้านประธานฯ ต้องถอนตัว ให้กรรมการที่เหลือซึ่งเข้าประชุมเลือกกันเอง
หนึ่งคนเพื่อท าหน้าที่ประธาน

๓.๒ กรณีคัดค้านกรรมการ และกรรมการผู้นั้นไม่ถอนตัวให้ประธานฯ เป็นผู้พิจารณา 

๑) หากเห็นว่าค าคัดค้านน่าเชื่อ ให้แจ้งผู้ถูกคัดค้านทราบ และไม่ให้ผู้นั้นร่วมพิจารณา
อุทธรณ์

๒) หากเห็นว่าค าคัดค้านน่าเชื่อ แต่ประธานฯ พิจารณาแล้วเห็นว่าการให้ผู้ถูกคัดค้าน
ร่วมในการพิจารณาจะเป็นประโยชน์ จะอนุญาตให้ผู้นั้นร่วมพิจารณาอุทธรณ์ก็ได้



๔. การพิจารณาวินิจฉัยและมีมติของ ก.จังหวัด (ข้อ ๒๑) 
ก. อุทธรณ์ค าสั่งลงโทษวินัย 
๑) สั่งลงโทษถูกต้องและเหมาะสม มีมติยกอุทธรณ์ 
๒) สั่งลงโทษไม่ถูกต้อง หรือไม่เหมาะสม และเห็นว่าผิดวินัยไม่ร้ายแรง แต่ควรรับโทษหนักขึ้น มีมติให้

เพิ่มโทษ (แบบ ลท.๖) 
๓) สั่งลงโทษไม่ถูกต้อง หรือไม่เหมาะสม และเห็นว่าผิดวินัยไม่ร้ายแรงแต่ควรรับโทษเบาลง มีมติให้ลด

โทษ (แบบ ลท.๖) 
๔) สั่งลงโทษไม่ถูกต้อง หรือไม่เหมาะสม และเห็นว่าผิดวินัยเล็กน้อยมีมติให้สั่งงดโทษโดยให้ว่ากล่าว

ตักเตือนเป็นหนังสือ (แบบ ลท.๖) 
๕) ลงโทษไม่ถูกและไม่ผิดวินัย มีมติยกโทษ (แบบ ลท.๖) 
๖) ข้อความในค าสั่งลงโทษไม่ถูกต้องมีมติให้แก้ไขเปลี่ยนแปลง



๔. การพิจารณาวินิจฉัยและมีมติของ ก.จังหวัด 
ก. อุทธรณ์ค าสั่งลงโทษวินัย (ต่อ)
๗) ลงโทษไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม และมีมูลร้ายแรงมีมติแจ้งนายกฯ ตั้ง คกก. (กรณีเห็นว่า

ชัดแจ้งหรือไดส้อบสวนแล้ว มมีติเพิ่มโทษเป็นปลดออกหรือไล่ออกตามกรณี) 
๘) ลงโทษไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม โดยเห็นว่าผู้อุทธรณ์มีกรณีที่สมควรแต่งตั้งกรรมการ

สอบสวน ให้น า (๗) มาใช้บังคับ
๙) กรณีเห็นควรให้ปฏิบัติอย่างอื่นเพื่อความถูกต้องตาม กม. และเป็นธรรม มีมติ ให้ด าเนินการ

ตามควร ตาม (๙)



๔. การพิจารณาวินิจฉัยและมีมติของ ก.จังหวัด 
ก. อุทธรณ์ค าสั่งลงโทษวินัย (ต่อ)

กรณีผู้ถูกลงโทษทางวินัยกระท าความผิดร่วมกัน เรื่องเดียวกัน 
โดยมีพฤติการณ์อย่างเดียวกัน แต่บางคนไม่ได้ใช้สิทธิอุทธรณ์ และผลการ
พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ของ ก.จังหวัด เป็นคุณแก่ผู้อุทธรณ์



๔. การพิจารณามีมติของ ก.จังหวัด (ต่อ) 
ข. อุทธรณ์ค าสั่งให้ออกจากราชการ 
๑) การสั่งให้ออกถูกต้องและเหมาะสม มีมติยกอุทธรณ์ 
๒) การสั่งให้ออกด าเนินการโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้มีมติยกเลิกค าสั่งและให้

นายก อปท. ด าเนินการใหม่ให้ถูกต้อง 
๓) การสั่งให้ออกด าเนินการโดยถูกต้องตามกฎหมาย แต่ยังไม่มีเหตุให้ออก ให้

ยกเลิกค าสั่งและให้ผู้อุทธรณ์กลับเข้ารับราชการ
๔) ข้อความในค าสั่งลงโทษไม่ถูกต้อง มีมติให้แก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือกรณี

เห็นสมควรเยียวยาหรือด าเนินการอื่นใดเพื่อความยุติธรรม ให้มีค าวินิจฉัยได้ตามเหมาะสม
เท่าท่ีไม่ขัดหรือแย้งกฎหมาย



การด าเนินการตามมติของ ก.จังหวัด

๑. เมื่อ ก.จังหวัด พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์เป็นประการใด ให้นายก อปท. 
สั่งหรือปฏิบัติตามมติของ ก.จังหวัด

๒. แจ้งการสั่งหรือปฏิบัติตามมติของ ก.จังหวัด พร้อมแจ้งสิทธิโต้แย้งต่อ
ศาลปกครองใหผู้้อุทธรณ์ทราบ

๓. ผู้อุทธรณ์จะอุทธรณ์ต่อไปอีกมิได้



การอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์กรณีผู้อุทธรณ์โอนย้าย

๑) กรณีโอนก่อนยื่นอุทธรณ์
๒) กรณีอุทธรณ์แล้วโอน และ ก.จังหวัดเดิม ยังไม่มีมติ
๓) กรณีโอนหลังจากที่ ก.จังหวัดเดิมได้พิจารณามีมติแล้ว แต่ยังไม่มีการ

สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามมติ



ผงัขัน้ตอนการอุทธรณแ์ละการพิจารณาอุทธรณ์

.

ผูอุ้ทธรณ์

(๕)

ผ่านนายก ฯ

(๑๕+๑๙)

ก.จงัหวดั 

(๙)
อนุฯอุทธรณ์

นายกฯ 

(๑๑)

ผูอุ้ทธรณ์

(๒๔)

ก.จงัหวดั

กก.สอบสวน

ก.จงัหวดั 

(๒๑)

กก.สอบสวน

นายกฯ (๒๑+

๒๓) 

นายกฯ 

(๑๑) 

นายกฯ

นายกฯ 

ก.กลาง (๑๙ ว.๒)

ฟ้องศาลปกครอง (ม.๙)

๑. ผูถ้กูลงโทษทางวินยั หรือถกูใหอ้อกราชการ (๕)

๒. อุทธรณต์อ้งปรากฏขอ้โตแ้ยง้ (๖)

๓. ผูอ่ื้นอุทธรณแ์ทน  -ตายก่อนอุทธรณ ์(๗)

–ไม่อาจอุทธรณเ์อง(๘)

๔. มีสิทธิขอตรวจและคดั สว.๖ (๑๒)

๕. มีสิทธิคดัคา้นผูพิ้จารณาอุทธรณ ์(๑๓)

๖. มีขอถอนอุทธรณ ์(๑๗)

๗. มีสิทธิขอแถลงการณด์ว้ยวาจา (๒๐)

๗ วนัท า

การ

๓๐วนั

๙๐

วนั

ตาม

ระยะเวลา

ท่ี ก.จว.

ก าหนด

ตาม

ระยะเวลา

ท่ี ก.จว.

ก าหนด





มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
“เจ้าพนักงานของรฐั” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการ ศาล

รัฐธรรมนูญ ผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระ และคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
“เจ้าหน้าที่ของรฐั” หมายความว่า ข้าราชการหรือพนักงานสว่นท้องถิ่นซึ่งมีตาแหน่งหรือเงินเดือน

ประจ า....ผู้ปฏิบัติงานในหนว่ยงานของรฐัหรือในรัฐวิสาหกิจ ผู้บริหารท้องถิ่น รองผูบ้ริหารท้องถิ่น 
ผู้ช่วยผู้บริหารท้องถิ่น* และสมาชิกสภาท้องถิ่นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น...แต่ไม่รวมถึงผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมือง** 

พ.ร.ป.ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 



๑. ผบช./ผตถ. พิจารณาโทษตามฐานความผิดที่คณะกรรมการ ป.ป.ช.ชี้มูล โดยไม่ต้องแต่งตั้ง 
คกก.สอบสวน...โดยให้พิจารณาสั่งลงโทษภายในสามสิบวันนับแต่ได้รับเรือ่ง (มาตรา ๙๘ ว.๑) 

๒. กรณีที่ ผบช./ผตถ. ขอให้ทบทวนตามมาตรา ๙๙ ให้พิจารณาสั่งลงโทษสามสิบวันนับแต่ได้รับ
แจ้งมติที่ขอให้พิจารณาทบทวน (มาตรา ๙๘ ว.๑) 

๓. การด าเนินการตามกรณีที ่๑ และที่ ๒ ไม่ว่า ผถห. จะพ้นจากการเป็นเจ้าหน้าที่ของรฐัก่อน
หรือหลังที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มีมติวินิจฉัยมูลความผิด เว้นแต่คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติเมื่อพ้น
ก าหนดเวลาตามมาตรา ๔๘ แล้ว แต่ไม่เป็นการตัดอ านาจท่ีจะด าเนินการเพื่อดาเนินคดีอาญาต่อไป 
(มาตรา ๙๘ ว.๓) 
๔. กรณี ผถห. ไม่มีวินัย...ให้ ผบช./ผตถ. เพื่อด าเนินการตามหน้าทีแ่ละอ านาจต่อไป 

การด าเนินการทางวินัยกับเจ้าหน้าที่ของรัฐกรณี ป.ป.ช.ชี้มูลความผิดวินัย
(มาตรา ๙๘) 



๑. กรณี ผบช./ผตถ. มีพยานหลักฐานใหม่อันแสดงได้ว่า ผถห. มิได้กระท าความผิด หรือผิด
แตกต่างจากที่ถูกกล่าวหา ให้ ผบช./ผตถ. มีหนังสือพร้อมเอกสารและพยานหลักฐาน
ถึงคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อขอให้พิจารณาทบทวนมตินั้นไดภ้ายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ
เรื่องจากคณะกรรมการ ป.ป.ช. (มาตรา ๙๙ ว.๑)

๒. ในการพิจารณาทบทวนให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. พิจารณาพยานหลักฐานโดยละเอียด
๓. เมื่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. พิจารณาทบทวนแล้วมีมติเป็นประการใด ให้ ผบช./ผตถ. 

ทราบเพื่อด าเนินการตาม (มาตรา ๙๙ ว.๒)

การขอให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. ทบทวน (มาตรา ๙๙)



กรณี ผบช./ผตถ. ไม่ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ ป.ป.ช.

๑. ถ้า ผบช./ผตถ. ไม่มีปฏิบัติตามมาตรา ๙๘ โดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้ถือว่า จงใจปฏิบัติหน้าที่ขัด
ต่อกฎหมายหรือกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง

๒. กรณีตาม ๑. และกรณีคณะกรรมการ ป.ป.ช. เห็นว่า การด าเนินการทางวินัยไม่ถูกต้อง
เหมาะสม ให้เสนอความเห็นไปยังนายกรฐัมนตรี และให้นายกรัฐมนตรีมีอ านาจสั่งการตามที่เห็นสมควร

๓. กรณีตาม ๒. หากคณะกรรมการ ป.ป.ช. เห็นว่าเป็นกรณจี าเป็น จะขอให้คณะกรรมการตาม
กฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ให้ถูกต้องเหมาะสมได้



๑. สิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ถูกลงโทษ โดยไม่ต้องอุทธรณ์ 
๒. อุทธรณ์ดุลพินิจในการก าหนดโทษของผู้บังคับบัญชาตามกฎหมายว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคลของผู้ถูกลงโทษนั้นก่อนก็ได้ 
๓. กรณีที่ผู้ถูกลงโทษนาคดีไปฟ้องต่อศาลปกครองโดยมิได้ฟ้องคณะกรรมการ ป.ป.ช. ให้
ศาลปกครองแจ้งให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. ทราบ และคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีสิทธิขอเข้า
มาเป็นคู่กรณีในคดีด้วยได้ 

สิทธิของผู้ถูกลงโทษ (มาตรา ๑๐๑) 



การร้องทุกข์ และการพิจารณา
เรื่องร้องทุกข์



ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะ และจุดประสงค์

รอ้งทุกข์

ความ  

หมาย

ความ 

ส าคญั

ลกัษณะ

จุด 

ประสงค์

- เป็นการร ้องขอให้ผู ้มีอ านาจว่า ผบช. 

ใชอ้ านาจปฏิบติัตนโดยไม่ชอบ หรือไม่ปฏิบติั

ต่อตนใหถ้กูตอ้ง หรือกรณีมีเหตุคบัขอ้งใจฯ

- เป็นกระบวนการพนกังานสมัพนัธ์

- เปิดโอกาสใหมี้การปรบัความเขา้ใจ

- เป็นการตรวจสอบถ่วงดุลการใชอ้ านาจ

ของ ผบช.

๑. สรา้งความสมัพนัธ์

๒. ให ้ผบช. ทราบความคบัขอ้งใจ

๓. ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีช่องทางระบาย

๔. เป็นกลไกตรวจสอบ/ถ่วงดุล

๕. เสริมสรา้งความโปร่งใจ/ก าลงัใจฯ

- เป็นการรอ้งขอใหป้ลดเปล้ืองทุกข์

- หนัหนา้เขา้หากบัเพ่ือปรบัทุกข์



หลกัการท่ีเก่ียวกบัการรอ้งทุกขแ์ละการพิจารณารอ้งทุกข์

รอ้งทกุข์

๑. นิติธรรม

๒. คณุธรรม

๓. ประโยชน์

๔. ความมัง่คง

๕. สวสัดิการ

๖. ความเสมอภาค



การสรา้งความเขา้ใจและความสมัพนัธใ์นองคก์ร

ผูใ้ต ้

บงัคบัฯ

มีเหตุรอ้ง

ทุกข์

แสดง

ประสงค์

ผบช.

ตอ้งให้

โอกาส

เพ่ือปรบั

ความเขา้ใจฯ



เหตุแห่งการรอ้งทกุข ์การรอ้งทกุข ์และระยะเวลา (ขอ้ ๒๗)

๑. ผบช.ใชอ้ านาจปฏิบัติต่อ

ตนไม่ถกูตอ้ง

๒. ไม่ปฏิบติัต่อตนใหถ้กูตอ้ง

๓. ผบช.ปฏิบติัใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ

๔. กรณีอ่ืนท่ีไม่อาจอุทธรณไ์ด้

ทั้งนี้ ๑) เกิด ผบช.อื่น ร้องทุกข์ต่อนายก อปท.*
๒) เกิดจากนายก อปท. ร้องทุกข์ต่อ ก.จังหวัด
๓) ต้องร้องทุกข์ภายในสามสิบวันนับแต่ทราบเรื่องฯ



การย่ืนเร่ืองรอ้งทกุข ์(ขอ้ ๒๘)

๑. ตอ้งท าเป็นหนงัสือถึงนายก อปท. หรือประธาน ก.จงัหวดั

๒. แสดงข้อเท็จจริงและปัญหาแห่งเร่ืองรอ้งทุกข์ ความประสงค์ของการรอ้งทุกข์ แสดงความประสงค์ในการ

ขอแถลงการณใ์นชัน้พิจารณา (ถา้ประสงค)์ 

๓. ตอ้งลงลายมือช่ือ ท่ีอยู่ผูร้อ้งทุกข ์และต าแหน่งของผูร้อ้งทุกข ์(ขอ้ ๒๘)

๔. ย่ืนพรอ้มส าเนาหนงัสือรอ้งทุกข ์(ขอ้ ๑๕ ประกอบขอ้ ๓๒)

๕. ย่ืนภายในระยะเวลา โดยด าเนินการได ้(ขอ้ ๑๕ ประกอบขอ้ ๓๒)ดงัน้ี

๑) น าไปย่ืนเอง

๒) ผ่านนายก อปท. ตน้สงักดั

๓) ส่งทาง ปณ. ลงทะเบียนตอบรบั



การนบัระยะเวลาเพ่ือประโยชนก์ารรอ้งทกุข ์(ขอ้ ๒๙)

๑.กรณีมีค าสัง่

๒.ไม่มีค าสัง่

๓.กรณีอ่ืนๆ

๑. ถือวนัท่ีลงลายมือช่ือรบัทราบค าสัง่เป็นวนัทราบเหตุ

๒. กรณีไม่ลงลายมือช่ือ ถือวนัท่ีแจง้ส าเนาและบนัทึก

๓. ส่ง ปณ. ถือวนัทีล่วงพน้ ๑๕ วนั นบัแต่วนัส่ง

- ถือวันท่ีมีหลักฐานยืนยันว่ารับทราบหรือควรได้

รบัทราบเร่ืองท่ีเป็นเหตุรอ้งทุกข์

- ถือวนัท่ีควรไดท้ราบถึงการใชอ้ านาจท่ีไม่ถูกตอ้ง/ไม่ปฏิบติั

ตามกฎหมาย/หรือการปฎิบติัใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ



ขัน้ตอนการพิจารณาและมีมติเก่ียวกบัเร่ืองรอ้งทุกข์

๑. ขัน้ตอนการตรวจรบัค ารอ้งทุกขไ์วพิ้จารณา 

๑) ตอ้งย่ืนโดยผูมี้สิทธิรอ้งทุกขต์ามขอ้ ๒๗

๒) ตอ้งย่ืนต่อผูมี้อ านาจพิจารณาอุทธรณต์ามขอ้ ๒๗

๓) ตอ้งย่ืนภายในระยะเวลาตามข่อ ๒๗ ประกอบขอ้ ๒๙

๔) หนงัสือรอ้งทุกขต์อ้งมีสาระส าคญัครบถว้นตามขอ้ ๒๘ 

(ลงลายมือช่ือ+ท่ีอยู่+ขอ้เท็จจริงและปัญหา+ความประสงค)์



๒. ขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ (ก.จังหวัด)
๑) ส่งเรื่องให้คณะอนุกรรมการฯ พิจารณาท าความเห็น
๒) ให้ประธานฯ มีหนังสือแจ้งพร้อมส่งเรื่องร้องทุกข์ให้นายก อปท. ทราบโดยเร็ว (ข้อ ๓๐)
๓) ให้นายก อปท. จัดส่งเอกสารหลักฐานภายในเจ็ดวัน*
๔) พิจารณาจากเรื่องราวการปฎิบัติหรือไม่ปฏิบัติที่เป็นเหตุร้องทุกข์ เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ค าชี้แจง 

ค าแถลงการณ์ (ข้อ ๓๑)
๕) กรณีนัดผู้ร้องทุกข์มาแถลงการณ์ ให้แจ้งนายก อปท. ทราบล่วงหน้า เพื่อเข้าฟังค าแถลงการณ์และการ

แถลงแก้
๖) พิจารณาวินิจฉัยให้เสร็จภายในเก้าสิบวัน



๔. การวินิจฉัยและมีมติของ ก.จังหวัด

๑) การปฏิบัติของ ผบช. ถูกต้องแล้ว ยกค าร้องทุกข์
๒) การปฏิบัติของ ผบช. ไม่ถูกต้อง ให้มีมติแก้ไขโดย

๒.๑) เพิกถอน/ยกเลิกการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง
๒.๒) ให้ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ให้ถูกต้อง

๓) การปฏิบัติของ ผบช. ไม่ถูกต้องบางส่วน ให้มีมติให้แก้ไขหรือให้ปฏิบัติ (ส่วนที่ไม่
ถูกต้อง) ให้ถูกต้อง

๔) สมควรด าเนินการประการอื่น เพื่อความถูกต้องเป็นธรรม ให้มีมติให้ด าเนินการตาม
สมควร 



การด าเนินการตามมติของ ก.จังหวัด

๑. เมื่อ ก.จังหวัด พิจารณาวินิจฉัยค าร้องทุกข์เป็นประการใด ให้นายก 
อปท. สั่งหรือปฏิบัติตามมติของ ก.จังหวัด

๒. เมื่อได้มีการปฏิบัติตามมติ ก.จังหวัด ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ (พร้อมแจ้ง
สิทธิโต้แย้ง)



การร้องทุกข์และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์กรณีผู้ร้องทุกข์โอนย้าย

๑) กรณีโอนก่อนยื่นร้องทุกข์
๒) กรณียื่นร้องทุกข์แล้วโอน และ ก.จังหวัดเดิม ยังไม่มีมติ
๓) กรณีโอนหลังจากที่ ก.จังหวัดเดิมได้พิจารณามีมติแล้ว แต่ยังไม่มีการสั่ง

หรือปฏิบัติให้เป็นไปตามมติ
๔) กรณี ก.จังหวัด สังกัดใหม่ วินิจฉัยในทางที่เป็นคุณ ให้ส่งมติให้นายก 

อปท. สังกัดใหม่สั่งหรือปฏิบัติตาม แล้วแจ้ง อปท. ต้นสังกัดเดิม



ผงัขัน้ตอนการรอ้งทุกขแ์ละการพิจารณาเร่ืองรอ้งทุกข์

.

ผูร้อ้งทุกข์

(๒๗ ว.๑)

ผ่านนายก ฯ

(๓๐ ว.๒)

ก.จงัหวดั (๒๗

ว.๓)
อนุฯอุทธรณ์

จ.จงัหวดัใหม่ 

(โอน) (๓๔)

ผูอุ้ทธรณ์

(๒๔)

ก.จงัหวดั (๒๐

+๓๒)

นายกฯ ใหม่

นายกฯ 

(๒๗ +๓๓) 

อปท. เก่า

ฟ้องศาล

ปกครอง (ม.๙)

๑. ผูเ้ห็นว่านายกฯ ปฏิบติัต่อตนไม่ชอบฯ (๒๗)

๒. รอ้งทุกขต์อ้งลงช่ือ+ขอ้โตแ้ยง้+ค าขอ (๒๘)

๓. มีสิทธิคดัคา้นผูพิ้จารณาเร่ืองรอ้งทุกข ์(๑๓)

๔. มีขอถอนเร่ืองรอ้งทุกข ์(๑๗)

๕. มีสิทธิขอแถลงการณด์ว้ยวาจา (๒๘ ว.๒)

๓ วนัท าการ๓๐วนั

๙๐วนั

พิจารณาจากเร่ืองรอ้ง

ทุกข ์กรณีจ าเป็น มี

สิทธิขอเอกสาร

หลกัฐานฯ (๓๑)

๑. นายกปฏิบติัชอบแลว้ยก

๒. ไม่ถกูทัง้หมด เพิกถอน/

แกไ้ข/ยกเลิก

๓. ไม่ถกตอ้งบางส่วน ให้

แกไ้ข/ด าเนินการใหถ้กูตอ้ง

๔. เห็นสมควรประการอ่ืน

(๓๒)



ขอ้แตกต่างของอุทธรณแ์ละรอ้งทุกข์

ท่ี อุทธรณ์ รอ้งทุกข์

๑. เป็นเร่ืองของกระบวนการยุติธรรม เป็นเร่ืองของพนกังานสมัพนัธ์

๒. เหตุ (ถกูลงโทษวินยั หรือใหอ้อกจาก

ราชการ ๖ กรณี)

เหตุในเร่ืองการบริหารงานบุคคลอ่ืนๆ

นอกจากเหตุท่ีตอ้งอุทธรณ์

๓. หนงัสืออุทธรณไ์ม่ตอ้งระบุต าแหน่ง หนงัสือรอ้งทุกขต์อ้งระบุต าแหน่ง

๔. ก.จงัหวดั เป็นผูมี้อ านาจพิจารณาฯ นายก อปท. หรือ ก.จังหวัด เป็นผู ้มี

อ านาจพิจารณาฯ  แลว้แต่กรณี

๕. โตแ้ยง้ชัน้เดียวทุกกรณี โตแ้ยง้สองชัน้ บางกรณี

๖. พิจารณาจากส านวนสืบสวน ส านวน

สอบสวนฯ เป็นหลกั

พิจารณาจากเร่ืองราวท่ีเป็นเหตุแห่ง

การรอ้งทุกข์



นางสาวสิริรัตน์ แตงรอด 
โทรศัพท์ ๐๘๔-๗๐๖๐๙๖๓
E-mail : sirirut2012@gmail.com
Facebook: Oil Sirirut

ขอบพระคุณค่ะ


